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tovabbiakban, mint Utazas Kozvetito Iroda.

1. Bevezetés
1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az Utazas Kozvetitd Iroda altal kozvetitett, nem sajat
szervezest utazasok értékesitésére vonatkoznak.

1.2. Az Utazas Kozvetité Iroda kizardlag kozvetitdi tevékenységet végez, az utazasi
szolgaltatdsokat, az utazasban €rintett utazasszervezd, mint harmadik fél, (tovabbiakban, mint
Utazasszervezd) nyUjtja és az utazassal kapcsolatos feleldségeket az adott utazasra vonatkozo
Utazéasszervé altali Altalanos Szerzdéses Feltételek az iranyadoak.

2. Jogszabalyi hattér:

e a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény 6:254. §-anak rendelkezései,

e az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozo szerzdédésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra €s
az utazési szolgaltatasegyiittesre vonatkoz6 szerzddésekrdl szolo 472/2017. (XI11.28.)
Korm. rendelet 34/A. bekezdése

e a szolgiltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altaldnos szabalyairdl
sz016 2009. évi LXXVI. térvény

e a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm.
rendelet

3. Szolgaltatas jellege
3.1. Az Utazas Kozvetitd Iroda az Utazasszervezd altal kinalt utazdsi csomagokat ¢€s
szolgaltatasokat kozvetiti az utas felé.

3.2. Az Utazas Kozvetitd Iroda nem vallal feleldsséget az Utazasszervezd altal nyujtott
szolgaltatdsok tartalmaért, mindségéért, teljesitéséért vagy annak elmaraddsdért, az abban
bekovetkezett valtozasokért, viszont a lehetdségei szerint minden téle elvarhatot meg tesz
annak érdekében, hogy az utas igényeit érvényesithesse.
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3.3. Az utas és az Utazasszervezd kozott az utazas kapcesan létrejott szerz6dés kozvetlen
jogviszonyt eredményez, amelyek részleteirdl az adott Utazasszervezd a sajat Altalanos
Szerzédési Feltételében rogzitett szabalyai alapjan rendelkezik. Ebbdl kifolydlag az utas a
szerzOdés aldirasaval annak tartalmat tudomasul veszi és magara nézve kotelezd érvényiiként
fogadja el.

4. Foglalas és szerzodéskotés
4.1. A foglalads soran az Utazds Kozvetitd Iroda az Utazasszervezd megbizasabol, annak
nevében jar el.

42. A foglalas véglegesitése elétt az utas koteles megismerni a Utazasszervezé Altalanos
SzerzOdési Feltételét.

4.3. A szerzOdés az utas €s Utazasszervezd kozott jon 1étre, az Utazas Kozvetito [roda nem valik
a szerz6dés kozvetlen részeévé.

4.4. A részvételi dijak, illetve a részvételi dijeldleg fizetési feltételirdl, annak mértékérdl,
minden esetben az adott Utazasszervezo rendelkezik, melynek részleteirdl az Utazas Kozvetitd
Iroda teljes koriien tajékoztatja az utast.

5. Fizetési feltételek
5.1. Az utazas részvételi dijdnak megfizetése az Utazasszervezd dijszabdsa szerint torténik és
kertil megallapitasra.

5.2. A fizetés modjardl, hataridordl, illetve a dijeldleg fizetési feltételeirdl az utazas foglalasa
soran Utazas Kozvetitd Iroda nyu;jt tajékoztatast.

5.3. Az Utazas Kozvetitd Iroda a részvételi dijat az utastdl torténd atvételt kovetden tovabbitja
az adott Utazasszervezd felé, amelyrdl szold igazolast atadja, illetve megkiildi igazolhato
modon az utas részére.

6. Elallas, modositas, lemondas
6.1. Az utazas lemondasara, modositasara és elallasi feltételekre kizarolag az Utazasszervezo
szabalyai vonatkoznak.

6.2. Az Utazas Kozvetitd Iroda nem vallal feleldsséget az ilyen esetekbdl fakadod koltségekért
vagy karokért, ezért kiemelt fontossaggal bir az utazas dijanak, illetve a szerz6dés megkotése
elbtt torténd, az Utazasszervezd tevékenységét meghatarozé Altalanos Szerz6dési Feltétel
megismerése.



7. Panaszkezelés és felelosség

7.1. Az utazas soran felmeriilé panaszokat, hidnyossagokat az utas koteles kozvetleniil az
Utazasszervezonek jelezni. Amennyiben indokolt, az Utazas Kozvetitd Iroda a rd vonatkozo
jogi kotelezettségek figyelembevételével, a lehetdségeihez mérten, a téle elvarhatd modon
megteszi mindazt, ami az utas kérésének, igényének, panaszanak érvényre jutasahoz sziikséges.

7.2. Az Utazas Kozvetitd Iroda kizarolag a kozvetitésre vonatkozo hibakért felel, ami példaul
lehet téves adatrogzités, illetve téves adattovabbitas.

7.3. Az Utazas Kozvetité Iroda nem felel az Utazasszervezd fizetésképtelenségéért vagy
szolgaltatasainak elmaradasaért, az abban bekdvetkezett valtozasokért.

8. Adatvédelem, adatbiztonsag

8.1. Az Utazas Kozvetitd Iroda az utas személyes adatait kizarélag a foglalas, szerzodéskotés és
jogszabalyi kotelezettségek teljesitése céljabol kezeli, mas célra nem hasznalja fel és nem
tovabbitja.

8.2. Az adatkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat az Utazas Kozvetité Iroda honlapjara
feltoltott adatkezelési tajékoztato, illetve az Utazas Kozvetitd Iroda tevékenységét meghatarozo
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

9. Zaro rendelkezések
9.2. Az utas az utazas lefoglalasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzodési Feltételt
megismerte, magara nézve kotelezd érvénytiként elfogadta.

9.3. Az Utazas Kozvetité Iroda fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételt
barmikor modositsa, figyelemmel arra, hogy a modositds nem érinti a korabban megkotott
szerzOdéseket.
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