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I Bevezetés

Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit onalloan vagy masokkal egytitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatkezelo adatai:

e (Cégnév: TRAVEL-KOM KFT.

e Székhely: 2900 Koméarom, Igmandi ut 14. 3 épiilet
e Addszam: 22770718-2-11

o (Cégjegyzékszam: 1109 017201

e Telefonszam: +36 30 652 6231

e E-mail cim: info@travel-kom.hu

Adatkezelési tajékoztato célja

Az adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az adatkezeld altal lizemeltetett weboldalra latogatok
részére, az ott torténd személyes adatok kezelésére vonatkozdan atlathatd, tomar, egyértelmii és
érthetd t4jékoztatast nyujtson, valamint az informécios Onrendelkezési jog tiszteletben
tartdsanak érdekében biztositsa a weboldalra latogatok jogainak érvényesiilését és annak
eldsegitéseét.

Adatvédelmi és adatbiztonsagi tajékoztaté hatalya

Az adatkezelési tajékoztatd hatalya kiterjed a weboldal latogatoira, valamely szolgaltatast
igénybe vevo felhasznalok személyes adataira, valamint az adatkezeld tevékenységéhez
kapcsolodo adatkezelésekre, az adatok megismeréséhez ¢és terjesztéséhez valdo jog
érvényesiilésének elOsegitésére, illetve az adatkezeld altal hasznalt kozosségi portalokon
torténd adatkezelések Osszeségeire.

IL. Jogszabalyi hattér

Az adatkezeld kinyilvanitja, hogy tevékenységét az eldirt és meghatarozott belsdé szabalyok,
technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval tigy végzi, hogy az minden koriilmények
kozott megfeleljen:

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet)

e Az informdacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvénynek (tovabbiakban, mint Infotv.)

e A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvénynek (Ptk.)
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e Az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2016. évi C. torvény (Eht.)

e Fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacioés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény (Elker tv.)

e A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény

e A nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. toérvény

III. Fogalom meghatarozasok

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

madatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel Gtjan,
Osszehangolés vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»érintett”: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil
vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;

»az érintett hozzajarulasa”: érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld ¢és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezo cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

»nyilvanossagra hozatal”: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetoveé tétele;

»adatfeldolgozas”: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerz0dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzodést is — az adatok feldolgozasat végzi;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egy¢eb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy 2016.5.4. L 119/33 Az Eurdpai Uni6 Hivatalos
Lapja HU egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi
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szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

sadatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

wLhyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheto;

sadattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasa tobbé nem
lehetséges.

»adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetéveé
tétele;

wharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

madatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi,

»Hfeliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal megfeleléen 1étrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.
(Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag)

IV.  Aszemélyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:
a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon kell
végezni (,,jogszeriség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelden nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kozérdekii
archivalas céljabol, tudoményos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag™);
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d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszert intézkedést

meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

tarolasanak olyan forméaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak elérés¢hez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekti archivalds céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai c€lbol keriil majd sor, az e rendeletben az ¢érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazéasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezel? felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatosag”).

V. A weboldalon torténo adatkezelések lehetoségei

1. Erdeklédés, tajékoztatas kérés

a)
b)

¢)

d)

f)
g)

adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel,

kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, Facebook profil
(messenger iizenet)

adatkezelés jogalapja: Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletének a 6. cikk (1) bekezdés a) pont (érdeklddés
esetén,

megorzeési hatarido: Az érintett személyt megilleti az Eurdpai Parlament ¢és a

Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének 17. cikk szerinti
torléshez valdé jog, amelyet a kérelem beérkezését
kovetden az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
koteles teljesiteni.

adatok tarolasanak helye:  az adatkezel6 informatikai eszkdzén, levelezési
rendszerében, valamint az altala lizemeltetett Facebook
oldalan

adatok megismerésére jogosultak: az adatkezeld altal felhatalmazott munkatarsak

adatok tovabbitasa: a megadott személyes adatok nem keriilnek tovabbitasra

2. Utazasokkal kapcsolatos érdeklodés / panasz

a)

adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, panaszkezelés
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b) kezelt adatok kore:

c) adatkezelés jogalapja:

d) meg0rzési hatarido:

e) adatok tarolasanak helye:

név, telefonszam, e-mail cim, Facebook profil
(messenger tizenet)

Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletének a 6. cikk (1) bekezdés a) pont (érdeklddés
esetén), 6. cikk (1) bekezdés c) pont (panaszkezelés
esetén), fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV.
torvény 17/A. §.

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan:

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a
valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni,
¢s azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésilikre bemutatni.
Az érintett személyt megilleti az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének 17. cikk szerinti
torléshez valdé jog, amelyet a kérelem beérkezését
kovetden az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
koteles teljesiteni.

az adatkezel6 informatikai eszkdzén, levelezési
rendszerében, valamint az altala tizemeltetett Facebook
oldalan

f) adatok megismerésére jogosultak: az adatkezeld altal felhatalmazott munkatarsak

g) adatok tovabbitasa:

3. Ajanlatkérés
a) adatkezelés célja:
b) kezelt adatok kore:
c) adatkezelés jogalapja:

d) megorzési hatarido:
e) adatok tarolasanak helye:

a megadott személyes adatok nem keriilnek tovabbitasra

ajanlatkérd trlaphoz miatti adategyeztetés

vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletének a 6. cikk (1) bekezdés b) pont

Az adatkezelési cél eléréséig

az adatkezel6 informatikai eszkdzén, tarhelyén belépési
jelszoval védve

f) adatok megismerésére jogosultak: az adatkezeld altal felhatalmazott munkatéarsak

g) adatok tovabbitasa:
5. Utazas vasarlasa
a) adatkezelés célja:

b) kezelt adatok kore:

c) adatkezelés jogalapja:

az utazasban érintett partner/szolgaltato felé

utazas vasarlasa

vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, orszag,
varos, utca, iranyitdoszam, bank/szép kartya szama
Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletének a 6. cikk (1) bekezdés c) pont

A szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdés,

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok
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egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény 13/A §.
(3) bekezdés

d) megodrzési hatarido: A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § szerint
meghatarozott 8 évig

h) adatok tarolasanak helye:  az adatkezeld informatikai eszkdzén, tarhelyén belépési
jelszoval védve

e) adatok megismerésére jogosultak: az adatkezel altal felhatalmazott munkatarsak

f) adatok tovéabbitasa: az utazasban érintett partner/szolgaltato felé

VI.  Adatbiztonsag

A weboldalhoz torténd hozzaférés személyhez kothetd jogosultsaggal keriil megéllapitasra.
Hozzaférési jogot csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi)
okokbol nem esik korlatozas ald, valamint rendelkezik a biztonsdgos hasznalatahoz sziikséges
szakmai €s informéciobiztonsagi ismeretekkel.

Az adatokat tarold informatikai eszk6zok a kiilsé tdmadésok ellen tobbszintii, aktiv, komplex
virusvédelemmel vannak ellatva. Webtarhelyen tarolt személyes adatokhoz illetéktelen
személyek nem férhetnek hozza.

Az adatkezeld az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményeire és céljaira, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségii és sulyossagu
kockézat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak biztositdsa €s bizonyitdsa céljabol, hogy a személyes adatok kezelése az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletével 6sszhangban torténjen.

VII. Cooki (siiti) iranyelvek

Cooki (siiti) fajlok:

A cookie-k kis adatfajlok, amelyeket a bongészd helyez el a felhasznald szamitogépén vagy
eszkozén. Tobbek kozott informéciot gyljtenek, megjegyzik a latogatd egyéni beallitasait, és
altalanossagban megkdnnyitik a weboldal hasznalatat a felhasznaldok szdmara. A cookiek (stiti)
onmagukban nem gytjtik a szamitogépen vagy a fajlokban tarolt adatokat.

Cooki (siiti) fajlok tipusai:

e munkamenet cookie: ezek a cookie-k a bongészés ideje alatt ideiglenesen aktivalddnak,
azaz, attol a pillanattol, amikor a felhasznal6 megnyitja a bongészd ablakot, addig a
pillanatig, amig be nem zéarja azt. Amint bezdrul a bongész0, minden munkamenet
cookie torlddik.

e 4llandé cookie: ezek a cookie-k a felhaszndld eszk6zén maradnak a cookie-ban
meghatarozott ideig. Minden alkalommal aktivadlodnak, amikor a felhasznalo
meglatogatja a weboldalt.

e harmadik fél cookie: amikor egy felhasznalé meglatogat egy oldalt, egy masik fél
aktivalja a cookie-t a honlapon keresztiil.
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Cooki (stiti) fajlok hasznalata

Feltétlentil sziikséges cookie:

Segitséget nyujtanak honlap bongészése soran, valamint megjegyzik a felhasznald egyes
oldalakon végzett miiveleteit. Ezen cookie-k nélkiil a szolgéltatasok nem mitkédnének, viszont
nem tarolnak olyan adatokat a felhaszndlordl, ami arra utal, hogy milyen egyéb internetes
oldalak felkeresése valosult meg.

A feltétleniil sziikséges cookie fajlok:
o emlékszik a begépelt informécidkra a kapcsolat felvételi lehetdségek esetén
o felismeri a felhasznaldt, ha ismét fellép a weboldalra

Ezen cookie-k elfogaddsa a honlap megfeleld hasznalatat biztositja, igy, ha a
felhasznald kikapcsolja ezeket a cookie-kat, nem garantalt a honlap megfeleld miikddése és
biztonsaga az oldal hasznélata soran.

Teljesitményt biztositd cookie fajlok:

Informéciodkat gylijtenek a felhasznalod honlapon torténd tevékenységérdl. Ezek a cookie-k nem
gyljtenek olyan informacidt, mely alapjan azonosithatd a felhaszndlo, de a szerepilik azért
fontos, hogy javitani lehessen a honlap miikodését, a latogatok érdeklddése alapjan mérni
lehessen, a honlap hatékonysagat.

A teljesitményt biztositd cookie fajlok hasznélatanak céljai:
o web elemzések (Analytics): statisztikdkat szolgéltat a honlap hasznalatarol
e hiba menedzsment segitséget nyujt a weboldal fejlesztésében a felmeriild hibak
mérésével kapcsolatban
e design-ok tesztelése weboldalunk kiilonb6z6 megjelenésii verzidinak teszteléséhez
sziikségesek

A honlap hasznélataval elfogadja a honlapra latogatd a teljesitményt biztositdé cookie
hasznalatat. Ezen cookie-k elfogadasa feltétele a honlap megfeleld hasznalatanak. Ha a
felhasznald kikapcsolja ezeket a cookie-kat, nem lehet garantdlni a honlap
megfeleld miikodését, illetve a megfeleld biztonsagot oldal hasznélata soréan.

Hasznalatot eldsegité cookie fajlok:

Ezeknek a cookie fajloknak a haszndlata kiilonb6z6 szolgéltatasok nyujtdsa miatt fontos,
illetve, hogy a felhasznalo beallitasait megjegyezzék, hogy ezaltal megkdnnyitsiik az oldal
latogatasat és az ott 1évd bongészési tevékenységet.

Cooki (siiti) fajlok hasznalataval kapcsolatos hozzajarulas fontossaga:

A weboldal hasznalata soran hozzajarul ahhoz, hogy cookie fijlokat helyezziink el az On
szamitogépén abbol a célbol, hogy elemezni lehessen a honlap hasznalatat. Ha nem egyezik
bele, hogy cookie fijlokat hasznaljunk, amikor On ezen az oldalon béngészik, eléfordulhat,
hogy weboldalunk nem fog teljeskoriien miikddni.
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Cooki (stiti) fajlok torlése és kikapcsolasa:

A cookie-k célja a honlap hasznalhatésdganak és folyamatainak megkonnyitése. A cookie-k
alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése esetén eléfordulhat, hogy a felhasznalok nem
lesznek képesek a honlap funkciodinak teljes korti hasznalatara.

Google Analytics cookie-k:
o https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
e http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
Google Chrome cookie:
e https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
Internet Explorer cookie:
e https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windowsinternet-explorer-delete-
manage-cookies)
Firefox cookie:
e https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amitweboldak-haszn)
Safari cookie:
e https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=hu HU

VIII. Kozosségi iranyelvek

Az adatkezel6 altal hasznalt kozosségi feliileteken (Facebook, Instagram, YouTube, Tik-Tok)
torténd tevékenység célja a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy
maganak a weboldal elérhetdségének a megosztasa, kovetése, népszeriisitése.

A kozosségi feliiletre latogatokra az adott oldal adatvédelmi- és szolgéltatasi feltételei az
iranyadoak.

A kozosségi feliileteken jogellenes, vagy sértd tartalom publikaldsa esetén az adatkezeld
elozetes értesités nélkiil letilthatja az érintettet a kovetdi koziil, illetve azonnal térolheti
hozzaszolasat.

Az adatkezeld nem felel a kozosségi feliileteken 1€vo latogatok altal kdzzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzaszolasokért. Az adatkezeld nem felel semmilyen, a k6zosségi feliiletek
miikodeésébol adodo hibaért, lizemzavarért vagy a rendszer miikodésének megvaltoztatasabol
fakado problémakeért.

Az adatkezeld megtesz minden olyan intézkedést, mellyel garantalni tudja az altala hasznalt
kozosségi feliiletekre feltoltott €s az ott kozzétett, illetve kezeld adatok biztonsagat.

Az adatkezelés célja:

e az adatkezeld altal kdzzétett tartalmak megjelenitése, az adott online feliiletre érkezd
kérdések megvalaszolasa, kapcsolattartas, segitség nyujtas, adategyeztetés, az utazasi
szerz0dés megtételéhez sziikséges tevékenységekkel kapcsolatosa 1épések megtétele
(egyeztetés, adatbekéres).
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Az adatok forrasa, adatkezelés idGtartalma:

e az adatkezeld kizardlag az érintett hozzajaruldsa alapjan kezel személyes adatot, mas
forrasbol nem gytijt. Az Adatkezeld 16. életévét be nem toltott érintettre vonatkozd
személyes adatot nem kezel, kivéve a torvényes képviseld hozzéjarulasa alapjan

e az adatok csak a cél megvalosulasdhoz sziikséges mértékben ¢€s ideig kezelhetd,
valamint az érintett hozz4jaruldsanak visszavonasaig

o a felvétel kozzétételét kdvetden az érintettet megilleti a torléshez valo jog, amelyet a
kérelem beérkezését kovetden az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil koteles
teljesiteni

Hozzajarulas visszavonas esetén az adatkezeld a kozosségi feliiletrdl tordli a személyes
adatokat, de a kozosségi és weboldalas publikalas természetébdl adodéan nem tudja garantélni,
hogy arrél nem késziiltek masolatok, megosztasok.

Személyes adat adatkezelésével kapcsolatos hozzajarulds visszavonasat kovetéen az adatok
torlésre keriilnek, amennyiben jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés ezt
lehetdvé teszi.

IX. Adatvédelmi incidens

»adatvédelmi incidens”: biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (Rendelet 4. cikk 12.)

A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: személyes adatok nem biztonsagos
tarolasa, adatok nem biztonsdgos tovabbitdsa, személyes adatokat tartalmazd adatbazis
illetéktelen masolasa, tovabbitasa, szerver elleni timadasok, honlap feltorése.

Adatvédelmi incidensek kezelése:

Adatvédelmi incidensek megeldzése, kezelése, a vonatkozd jogi eldirdsok betartasa az
adatkezeld feladata. Adatvédelmi incidens bejelenthetd az adatkezeld e-mail cimén,
telefonszdman, amelyen az ¢érintettek jelenteni tudjdk az alapul szolgdld eseményeket,
biztonsagi gyengeségeket.

Amennyiben adatvédelmi incidens észlelés torténik, annak elharitasardl az adatkezeld azonnal
gondoskodik. Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az adatkezeld haladéktalanul
megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy
valddi incidensrdl, vagy téves riasztasrol van szo.

Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:
e azincidens bekdvetkezésének idOpontjat és helyét,

e azincidens leirasat, koriilményeit, hatasait,
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e azincidensben érintett adatok korét, szamossagat,

e a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

e azincidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

e akar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirdsat.

Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be
kell hatarolni és el kell kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekdvetkezését alatamaszto
bizonyitékok begylijtésérél ¢és megdrzésérdl. Ezt kovetden lehet megkezdeni a karok
helyreéllitasat és a jogszerti miikodés visszaallitasat.

Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartéast kell vezetni, amely tartalmazza:
e az ¢érintett személyes adatok korét,
e az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
e az adatvédelmi incidens idOpont;jat,
e az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatésait,
e az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,
e az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat

A nyilvantartasban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkozo adatokat 5 évig meg kell
Orizni.

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira €s szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tijékoztatja az
¢érintettet az adatvédelmi incidensrdl. Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vilagosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb az
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének 33. cikk (3) bekezdésében emlitett
informaciokat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az el6z6 pontban emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkezo feltételek
barmelyike teljestil:

e az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazésa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat

e az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockéazat
a tovabbiakban valosziniisithetéen nem valosul meg;

e tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé.

Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kézzétett informécidk utjan kell tajékoztatni, vagy

olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.
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Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat, vagy megéllapithatja az emlitett
feltételek valamelyikének teljesiilését (Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletének 34. cikk).

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésObb 72 6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
Eurdopai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének 55. cikk alapjan illetékes
feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben nem jar
kockézattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgdlo indokokat is.

X. Az adatkezelésben érintett személyek jogai

T4ajékoztatashoz vald jog:

Az érintett jogosult adatainak kezelésével kapcsolatban az 4tlathatd tdjékoztatésra,
informaciokra az adatainak kezelését illetéen, tovabba érintetti jogainak gyakorlasara
vonatkozo lehetdségekrdl. Az érintett jogosult arra, hogy hozzaférjen a ra vonatkozdan gyiijtott
adatokhoz, valamint arra, hogy egyszerlien és ésszerli idOkozonként, az adatkezelés
jogszertiségének megallapitasa és ellendrzése érdekében gyakorolja e jogat.

Az érintettek hozzaférési joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van e, tovabba jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz ¢és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
ara vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés cé€ljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az egyéb feltételek fennalldsa esetén. A torlés joga nem
vonatkozik a jogszabalyi, vagy belsé szabalyzat altal meghatarozott kotelezé adatkezelésekre.
Az adatkezeldének egyes esetekben jogi kotelezettsége 4ll fenn bizonyos adatok kezelése
tekintetében, ezért az adatok torlési kérelme nem teljesithetd kiilonosen a személyes adatok
kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando jogi kotelezettség teljesitése keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol kezelt személyes adatok esetén.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel0 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

oldal 14 /16



TRAVEL-KOM KFT.
A honlap hasznalataval kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatd
Verziészam: 1.0.

e az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes €s az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

e ha az ¢érintett személy tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozéashoz val6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelést
olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget €élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak

XI.  Jogorvoslat

Amennyiben az érintett természetes személy ugy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez
fiiz6d6 jogai sériiltek, tdjékoztatasért €s jogainak gyakorlasaért az Adatkezelé adatvédelmi
tisztvisel6ihez fordulhat.

A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztétel:

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

e Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag
e Sze¢khely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Telefon: +361391-1400

XII. Zaro rendelkezések

Ha a kotelez6 adatkezelés idOtartamat, vagy sziikségessége iddszakos feliilvizsgalatat torvény,
helyi dnkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid kdtelez6 jogi aktusa nem hatdrozza meg,
az adatkezeld az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az
altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljdnak megvalosulasdhoz sziikséges-e. Ezen
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feliilvizsgalat koriilményeit és eredményét az adatkezeld dokumentalja, e dokumentaciét a
feliilvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig megdrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatosag rendelkezésére
bocsatja.

Az adatkezelési tajékoztatd megallapitasara és modositasara az adatkezeld jogosult, megbizas
alapjan az adatvédelmi tisztviseld (név: Laszlo Gébor, telefonszam: +36 30 546 4221, e-mail
cim: laszlo.gabor09@gmail.com)

Modositas esetén, a szabalyzat érvényességi datumat minden esetben rogziteni kell.

Az adatkezeld fenntartja a jogot az adatkezelési tdjékoztatd egyoldali modositasara. A
weboldalra latogaté elfogadja a hatalyos adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit. Az Adatkezeld
az adatkezelési tajékoztaton tul rendelkezik adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzattal.
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